
Workshop 1

Ien Derks
Rob Keijzer

De Dorpsondersteuner 

Verbinder

Vraagbaak

Teamspeler



Hoofdtaken van de  
dorpsondersteuner

-Vraagbaak voor dorpelingen

-Verbinding met instanties

-Signaalfunctie



Vraagbaak

Wat betekent dat:

-Geen selectie vooraf

-Goed bereikbaar

-Geen wachttijden

-Geen dossiervorming

-Gratis



Vraagbaak 

Waar zitten obstakels:

-Onbekendheid

-Te dichtbij

-Verwachting te hoog

-Onderdeel van het systeem



Vraagbaak 

Wat zijn de risico’s:

-Afstand bewaren

-Eigen voorgeschiedenis

-Zorgverlener worden

-Privacy bescherming



Verbinding met 
instanties zoals

-Gemeente (WMO)

-Schuldhulpverleners

-Huisartspraktijk

-Maatschappelijk werk

-Dorpsraad

-Woningbouwcoöperatie

-Zorgcoördinator ziekenhuis

-etcetera



Verbinding met 
instanties 

Waar zitten obstakels:

-Niet bekend

-Niet gezien als professioneel

-“Over de schutting gooien”

-Privacy-bescherming



Verbinding met 
instanties 

Wat zijn de risico’s:

-functionaris worden

-”twee heren dienen”

-Sluipende dossiervorming

-Financiële relatie met activiteiten



Signaalfunctie

Kenmerken: 

-Diversiteit

-Elk dorp is anders

-Van incident naar structureel

-Van probleem naar oplossing

-Melden bij klankbordgroep



Signaalfunctie

Waar zitten de obstakels:

-Dorpspolitiek

-Gemeente werkt niet mee

-”Trekken aan een dood paard”

-Taakopvatting klankbordgroep



Signaalfunctie

Wat zijn de risico’s

-“Voor een karretje gespannen 
worden”

-Oplossing niet altijd welkom

-Privacy problemen

-Moedeloosheid
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